VSeobecné obchodni podminky

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti B P R - Bohemia public relation s.r.o., ICO:
64050211, se sidlem Sychrov - Cervenice 22, PSC 46344, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 9768 (déle jen ,,BPR“), upravuji prava a
povinnosti mezi spolecnosti BPR a tfetimi osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek
prostfednictvim prodejni sité Bocusedor-tickets.bpr provozované spolec¢nosti BPR a vesSkeré s
tim souvisejici vztahy.

Pokud tyto vSeobecné obchodni podminky nestanovi jinak nebo nevyplyva jinak z kontextu, maiji
pojmy a vyrazy oznacené velkym pocate¢nim pismenem nasledujici vyznam:

o AKCE: Bocuse d "Or Czech, konkrétni akce vénovana svétové kucharské soutézi
spocivajici ve vyuziti volného ¢asu spotrebitelem v pfedem uréeném terminu a na
urc¢eném miste.

e PORADATEL: FBF Czech, s.r.0, ICO 10988157

e ZAKAZNIK: Osoba uZivajici prodejni sit Bocusedor-tickets.bpr a sluzeb BPR pro uzavieni
smluvniho vztahu s Pofadatelem za u¢elem ucasti na Akci.

e SITBOCUSEDOR-TICKETS.BPR: Objednavkovy a distribu&ni systém provozovany
spoleénosti BPR, umoziujici Zakaznikim zejména objednavky, rezervace a prodej a
vydej vstupenek k jednorazovému vstupu na akci Bocuse d’Or Czech.

o VSTUPENKA: Doklad vydany v prodejni siti Bocusedor-tickets.bpr, opraviujici drzitele
Vstupenky a dal§i osoby v celkovém poctu uvedeném na Vstupence k jednorazovému
vstupu na akci. Pfedlozenim vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadfuje osoba
uzivajici prava ze Vstupenky souhlas s provoznimi pfedpisy mista konani Akce, podfizuje
se pokynlm Pofadatele a podminkam Akce, které s k nivazou.

e NARIZENI DSA: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna
2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni
o digitalnich sluzbach)

SMLUVNI VZTAHY

Porfadatelem a osobou odpovédnou za uskuteénéni a obsah Akce je pouze Pofadatel, nikoliv
spoleénost BPR. BPR pouze zajistuje prodej Vstupenek na pfislusnou Akci.

Koupi Vstupenky uzavira Zakaznik smluvni vztah s Pofadatelem Akce, jehoz obsahem je
poskytnuti sluzby spocivajici ve vyuziti volného ¢asu v predem uréeném terminu, v podobé
umoznéni Ucasti drzitell Vstupenek na Akci za stanovenou cenu.

Vyuzitim sluzeb prodejni sité Bocusedor-tickets.bpr vstupuje Zakaznik rovnéz do smluvniho
vztahu se spole¢nosti BPR v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach, zejména v souvislosti s
ochranou osobnich Udajll a uzivanim rezervacnich sluzeb.

Zakoupené Vstupenky neni mozné vracet, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065

VSTUPENKY A JEJICH DRUHY

Informace o dostupnych druzich Vstupenek jsou uvedeny v objednavacim systému Bocusedor-
tickets.bpr. RGzné druhy Vstupenek mohou mit odliSné ceny a rozsah vyuziti.

V ramci Akce lze zakoupit vstupenku na kucharskou soutéz a pripadné doplrikové sluzby (napf.
Bocuse d'Or Restaurant atd.). Vstupenky je mozné zakoupit na firmu nebo na fyzickou osobu
podle Udaj uvedenych v siti Bocusedor-tickets.bpr.

PRODEJ VSTUPENEK

Vstupenky lze zakoupit pouze on-line prostfednictvim sité Bocusedor-tickets.bpr.Zakaznik je
povinen vyplnit registracni formulaf pravdivé a uplné a pfed potvrzenim objednavky Udaje
zkontrolovat. Registraci Zakaznik souhlasi se zafazenim do databazi BPR.

Platba pfes comgate

Platbu zajiStuje spoleCnost Comgate a.s., GocCarova tfida 1754/48 b, 500 02 Hradec Kralové,
ICO: 27924505, DIC: CZ27924505, zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. B 3755,
za podminek stanovenych ve ,,Obchodnich podminkach Comgate a.s.”

CENY

Cena Vstupenky je uvedena na webovém portalu a platna je vzdy v okamziku nakupu.
Neni-li uvedeno jinak, cena zahrnuje DPH a predprodejni poplatky, avSak nezahrnuje
manipulacni poplatek, jehoZ vySe bude zobrazena pfed dokon€enim nakupu.

REKLAMACE

Zakaznik je povinen bezodkladné po dodani elektronickych Vstupenek zkontrolovat jejich
spravnost a Uplnost (zejména nazev Akce, misto a ¢as konani, cenu a pocet Vstupenek).

Pfipadné reklamace tykajici se obsahu Vstupenek je nutné oznamit nejpozdéji do 3 pracovnich
dn( prostfednictvim e-mailu uvedeného na webovém portalu. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel. Vypadky smluvnich prodejnich mist nebo webového portalu nejsou pfredmétem
reklamace.

BPR jako distributor Vstupenek neprebira odpovédnost za konani Akce. Reklamace zmén
programu, pfesunu terminu nebo zruSeni Akce je nutné uplatnit pfimo vic¢i Pofadateli.
Zakoupenim vstupenek Zékaznik souhlasi s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami.
Objednavka je po uhrazeni koneéna.

VRACENI VSTUPNEHO A VYHRADY PORADATELE

Akce mUZe byt pfesunuta na jiny termin; Zakaznik je povinen sledovat oznameni o zménach na
webovém portalu. Podminky vraceni vstupného v pfipadé zruSeni Akce stanovi Pofadatel.

BPR je opravnéna vracet vstupné pouze v souladu s pfikazem Pofadatele a pouze v zakladni cené
Vstupenky — manipula¢ni poplatek je nevratny.

ZMENA PODMINEK

vy v

Tyto Podminky mohou byt BPR prlibéZzné doplfiovany, ménény a aktualizovany a jsou pro
zékaznika platné vzdy v aktualnim znéni.


https://www.comgate.cz/files/obchodni-podminky-comgate-as-od-23-08-2024.pdf

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaiji, Ze BPR mize
tyto Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné zmeénit, a to zejména v pfipadeé:

e zmeény pravnich pfedpis(,

e zmeény technickych podminek dodavatel(l sluzeb,

e zmeény vykladu pravnich predpisd,

e zmeén technickych parametr( internetu ¢i poskytovateldl mobilnich zafizeni,

e zmén v odvétvi srovnatelnych sluzeb,

e zmeén licen¢nich podminek ze strany tfetich osob pro autorskopravné chranény obsah
uzivany v ramci Webového portalu,

e zmény rozsahu dopliikového zbozi Ci sluzeb,

e zmeény rozsahu pfistupu Pofadatele k idajam,

PRAVIDLA PODLE NARIZENi DSA

Webovy portal Bocusedor-tickets.bpr je online platformou podle ¢l. 3 pism. i) Nafizeni DSA,
umoznujici spotfebiteldm uzavirat smlouvy s obchodniky na dalku. BPR neni odpovédny za
obsah a jednani pofadatelll a uzivatelll na platformé.

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace o zpracovani osobnich Gidajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaji vydaném BPR, zvefejnéném na adrese www.bpr.cz.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi BPR a Zakaznikem, ktery je spotiebitel, ke vzniku spotfebitelského
sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zakaznik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh Zakaznika, ktery musi byt podany
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u BPR poprvé. Prislusnym organem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, webové stranky adr.coi.cz. Spotiebitel
mUZe vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.eu-ropa.eu/consumers/odr/

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

S ohledem na to, Ze BPR je podnikatelem a ze mistem zajiSténi plnéni sluzeb poskytovanych BPR
je zejména obec Liberec a Jablonec nad Nisou, ujednavaji timto BPR a Zakaznik, ze spory ze
Smlouvy, spory z platnosti, neplatnosti, anebo nicotnosti Smlouvy, anebo jejich ¢asti, anebo
spory na né navazujici, budou pfislusné rozhodnout obecné soudy mistné pfislusné pro osoby
se sidlem na uzemi mésta Jablonec nad Nisou, tj. okresni soud v Jablonci nad Nisou, anebo jiny
mistné pfislusny soud stanoveny podle pfedpist platnych a u¢innych v dobé podani Zaloby, a to
za predpokladu, ze Zakaznik je podnikatelem, ktery uzavira Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti. M4 se za to, Ze Zdkaznik uzavira Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti tehdy, pokud v Objednavce uvede identifikaéni ¢islo obchodnika.

Pfipadna neplatnost ¢i nicotnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni Smlouvy, na néz se tyto VOP vztahuiji.


http://ec.eu-ropa.eu/consumers/odr/

